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ٔدٔسْب فٙ انحذ يٍ انفغبد الإداس٘  الاعتشاتٛدٛخػًهٛخ انشلبثخ 

 ثًؤعغبد انتؼهٛى انتمُٙ انؼبنٙ ثهٛجٛب

 " دساعخ يٛذاَٛخ ػهٗ انًؼٓذ انؼبنٙ نهؼهٕو ٔانتمُٛخ ثبنضأٚخ" 

 

يحبضش ثبنًؼٓذ انؼبنٙ نهؼهٕو ٔانتمُٛخ انضأٚخ أ.عٓـبو إثشاْٛـى انجخُٕق/     

sehaming@yahoo.com 

 

انجبحث/  ػجذ انشحٛى ػبدل خًبج   , انجبحثخ / سٚى انًختبس انؼدٛهٙ  

 

 يغتخهـض انذساعـخ:

رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٛػٛع دٚس ػ١ٍّخ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌفغبد       

بثخ الإعزشار١غ١خ ٌُ ٠ؾع ػ١ٍّخ اٌشلالإداسٞ، ٚرُ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ أْ ٚالغ 

ثبلا٘زّبَ اٌىبًِ ٔز١غخ ٌٕمض اٌّزطٍجبد اٌلاصِخ ٌٍم١بَ ثٙب ٚفك أعظ، ٚأعب١ٌت ػ١ٍّخ 

 ع١ٍّخ ِّب أدٜ اٌٝ ؽذٚس اٌىض١ش ِٓ اٌّشبوً وٕز١غخ ؽز١ّخ ٌظب٘شح اٌفغبد الإداسٞ

ٌذساعخ ثبٌّؼٙذ، ٚاٌزٞ أصش عٍجبً ػٍٝ ِخشعبرٗ، ٚأدائٗ الإعزشار١غٟ.  وّب رٕجضك أ١ّ٘خ ا

فٟ اصشاء اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٓ خلاي الإػبفخ اٌزٟ رمذِٙب اٌٝ اٌغٙٛد اٌغبثمخ فٟ ٘زا 

اٌّغبي، ٚفٟ ِؾبٌٚخ اٌٛلٛف ػٍٟ أعجبة لٍخ ا٘زّبَ الإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌّؼٙذ اٌّجؾٛس، 

ٚاٌّزؼٍمخ ثزٕف١ز ػ١ٍّخ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ ٚفك أعظ ٚأعب١ٌت ػ١ٍّخ ع١ٍّخ ِٓ خلاي 

اػزّذ ١ّخ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ ٔفغٙب فٟ اٌّؼٙذ. اٌزؤو١ذ ػٍٝ أ٘

ٌه رٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٚاٌىّٟ فٟ دساعخ اٌظب٘شح، ٚزاٌجؾُبس فٟ ٘

ثبعزخذاَ اعزّبسح الاعزج١بْ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد صُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ِغزّغ اٌجؾش، ٚثؼذ 

١ًٍ الإؽظبئٟ لاخزجبس اٌفشػ١بد اٌزٟ  رّذ اخؼبع اٌج١بٔبد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ٌٍزؾ

 ط١بغزٙب صُ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌٙبِخ.

ABSTRACT 

This study discusses the role of the Strategic Control process in 

reducing administrative corruption. The problem of the study was 

identified as that the reality of the strategic Control process has not 

received full attention due to the lack of the necessary 

requirements to carry it out according to sound scientific methods 

and approaches, which led to many problems as an inevitable 

result of the phenomenon of administrative corruption in the 

Institute, which negatively affected its outputs and its strategic 

performance.         
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The importance of the study is to enrich the scientific research 

through the addition it offers to the previous efforts in this field, 

and to identify the reasons for the lack of interest of the senior 

management of the institute under study to implement the Strategic 

Control process according to sound scientific methods and 

approaches by stressing on the importance of the role played by 

the Strategic Control process in the institute.   

The researchers in this Study to analyze the descriptive and  

quantitative Study of the phenomenon, using a questionnaire tool 

to collect data and then distributed to the research sample, after 

subjecting the data obtained for analysis to test the hypotheses that 

were formulated.                                        
 :انًمذيــخ 1-1

رؼذ اداسح اٌّئعغبد ٚخبطخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٕٙب ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ اٌزؼم١ذ ٚاٌزشبثه    

س ٚاٌزغ١ش اٌّغزّش.  ٌزٌه ٚاٌزذاخً ٔظشا ٌىضشح رفبػلارٙب ِغ ِزغ١شاد رزظف ثبٌزطٛ

فبٔٗ ٠غت ػٍٝ الإداسح اٌؼ١ٍب ثٙزٖ اٌّئعغبد وٟ رٕغؼ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚسعبٌزٙب 

ٚسإ٠زٙب،  أْ رزظف ثبٌؼّك، ٚاٌؾىّخ، ٚاٌٛػٟ، ٚاٌزفى١ش الاعزشار١غٟ اٌجٕبء، ٚ٘زا ٌٓ 

 (.178, ص2007)انغبنجٙ ٔإدسٚظ,٠ٕغؼ الا ِٓ خلاي ػ١ٍّخ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ 

ار رؼُذّ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ ػشٚسح ؽز١ّخ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٌّب ٌٙب ِٓ    

دٚس فؼبي فٟ اٌؾذ ِٓ ظب٘شح اٌفغبد الإداسٞ، لأٔٗ ِٓ أخطش اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ٘زٖ 

اٌّئعغبد، ٌٚزٌه فبْ ِؼظُ دٚي اٌؼبٌُ اٌّزمذَ رزجٕٝ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ 

, 2002)انُبطش,ٚاٌمؼبء ػ١ٍٙب ثغ١ّغ أشىبٌٙب ٚطٛس٘ب.  ٌٍزخٍض ِٓ ٘زٖ ا٢فخ،

 (.6ص

 

 انذساعخ: : يشكهــخ1-2

ػ١ٍّخ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ ثبٌّؼٙذ ِؾً اٌذساعخ ٌُ رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ أْ ٚالغ    

رؾع ثبلا٘زّبَ اٌىبًِ ٔز١غخ ٌٕمض اٌّزطٍجبد اٌلاصِخ ٌٍم١بَ ثٙب ٚفك أعظ ٚأعب١ٌت 

 أدٜ اٌٝ ؽذٚس اٌىض١ش ِٓ اٌّشبوً وٕز١غخ ؽز١ّخ ٌٍفغبد الإداسٞ ػ١ٍّخ ع١ٍّخ، ِّب

اٌؾبطً ثبٌّؼٙذ ٔز١غخ ٌزغ١ش اٌم١بداد الإداس٠خ خلاي فزشح ص١ِٕخ لظ١شح، ٚثشىً ِززبٌٟ، 

ٚاٌزٞ أصش عٍجبً ػٍٝ ِخشعبرٗ ٚأدائٗ الإعزشار١غٟ، ٚخبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّخشعبد 

عٛد ػذد وج١ش ِٓ اٌطٍجخ اٌّزؼضش٠ٓ ٚاٌّغزّش٠ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزذس٠ج١خ ٚاٌّزّضٍخ ثٛ

ثبٌذساعخ ِّٓ رغبٚصٚا اٌّذح اٌّغّٛػ ثٙب لبٔٛٔبً ٌٍذساعخ ثبٌّؼٙذ، ثّخزٍف اٌفظٛي 

اٌذساع١خ ٌؼذَ رطج١ك اٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّؼّٛي ثٙب فٟ اٌّؼب٘ذ اٌزم١ٕخ اٌؼ١ٍب، ٚوزٌه 

بػُٙ ثؼشٚسح اٌؾظٛي ػٍٝ رذٟٔ ِغزٜٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّؼٙذ ٚالزٕ
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ِىبفآد ِبد٠خ ٚثذْٚ ٚعٗ ؽك لأداء ِٙبُِٙ اٌّىٍف١ٓ ثٙب، ِّب أدٜ اٌٝ ؽذٚس اٌىض١ش ِٓ 

اٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ثطٛي ٚرؼم١ذ ػ١ٍّخ ارّبَ الإعشاءاد الإداس٠خ، ػ١ٍٗ ٠ّىٓ رٍخ١ض 

  ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌغئاي ا٢رٟ :

 

فـٙ انحذ يـٍ انفغبد الإداس٘ ثبنًؼٓـذ يــب ْــٕ دٔس ػًهٛخ انشلبثخ الإعتشاتٛدٛـخ 

 انؼبنٙ نهؼهــــــٕو ٔانتمُٛخ ثبنضأٚخ؟

رٕطٍـــــــك اٌذساعــخ ِــــــٓ اٌفشػ١ــــــبد اٌشئ١غـــــخ  : فشضٛـبد انذساعخ:  1-3

 ا٢ر١خ :

ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ اٌّزجؼخ فٟ  -أ

 ؼٍَٛ ٚاٌزم١ٕخ ِؾً اٌذساعخ، ٚث١ٓ ظب٘شح اٌفغبد الإداسٞ.اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍ

ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌلاصِخ ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌشلبثخ  -ب

الإعزشار١غ١خ اٌّزجؼخ فٟ اٌّؼٙذ ِؾً اٌذساعخ، ٚث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌلاصِخ ٌٍم١بَ 

 ثٙب ٚفك الأعظ ٚالأعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ اٌغ١ٍّخ.

دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ اٌّزجؼخ فٟ  ٚعٛد ػلالخ راد - ط

اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزم١ٕخ ِؾً اٌذساعخ، ٚث١ٓ ِغزٜٛ أدائٗ 

 الإعزشار١غٟ.

 رغؼـٝ اٌذساعـــــخ اٌـــــٝ رؾم١ــــــك الأ٘ـــــذاف ا٢ر١خ:   :   : أْـذاف انذساعـخ1-4

١غ١خ، ِٚؼشفخ ِذٜ ِّبسعزٙب فٟ اثشاص أ١ّ٘خ دٚس ػ١ٍّخ اٌشلبثخ الإعزشار -أ

، ٚدٚس٘ب فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاسد ٚاٌؾذ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ اٌؼبٌٟ ث١ٍج١ب

 ِٓ اٌفغبد الإداسٞ.

سطذ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌزم١ٕخ  -ب

  اٌؼ١ٍب، ٚأعجبثٙب اٌؾم١م١خ، ٚعجً ِٛاعٙزٙب.

لٍخ ا٘زّبَ الإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌّؼٙذ ِؾً اٌذساعخ،  ِؾبٌٚخ اٌٛلٛف ػٍٝ أعجبة - ط

ٚاٌّزؼٍمخ ثزٕف١ز ػ١ٍّخ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ ٚفك أعظ ٚأعب١ٌت ػ١ٍّخ ع١ٍّخ، 

ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ ِؼشفخ ا٢صبس اٌّزشرجخ ػ١ٍٙب، ف١ّب ٠زؼٍك ثّذٜ عٛدح 

ٜ خذِبد لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ اٌؼبٌٟ ٌزؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ػٍٝ ِغزٛ

 اٌّئعغخ ٚاٌّغزّغ.

 :: أًْٛـخ انذساعـخ1-5

رغزّذ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ، ٚو١ف١خ رطج١مٙب، 

ِٚمذاس اٌفبئذح اٌّّىٓ رؾم١مٙب اصش اٌزطج١ك اٌغ١ٍُ ٌٙب فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ اٌؼبٌٟ، 

م١ٕخ، ِٓ خلاي ِخشعبد راد ٚإٌّبؽ ثٗ رٛف١ش اؽز١بعبد اٌغٛق فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ ٚاٌز
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وفبءح ٚفبػ١ٍخ فٟ عٛق اٌؼًّ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ ٚاٌذٌٟٚ رىْٛ عب٘ضح ٌزظ١ُّ 

ثبٌذٌٚخ، وّب  ٚرٕف١ز ِششٚػبد ِٓ شؤٔٙب أْ رئدٞ اٌٝ اٌشفغ ِٓ ِغزٜٛ  اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ

ػلالخ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ رؼ١ُّ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب، ٚاٌزٟ ٌٙب رؤرٟ 

ثبعزشار١غ١خ اٌّؼٙذ اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّخ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ ٚدٚس٘ب فٟ اٌؾذ ِٓ اٌفغبد 

 الإداسٞ.

 

 الإطبس انُظش٘ نهذساعخ:-2

 يفٕٓو انشلبثخ الإعتشاتٛدٛخ:  :1-2

رؼـذدد ٚرشبثٙذ اٌّفب١ُ٘ اٌزـٟ رٕبٌٚــذ ػ١ٍّـخ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١ـخ، فمذ ػشفٙب    

" رٌه إٌظبَ اٌزٞ ٠غبػذ الإداس١٠ٓ ػٍٝ ل١بُِٙ ثزم١١ُ ِذٜ  ثؤٔٙب ثؼغ ػٍّبء الإداسح

اٌزمذَ اٌزٞ رؾشصٖ إٌّظّخ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚفٟ رؾذ٠ذ ثؼغ ِغبلاد اٌزٕف١ز اٌزٟ 

فْذ ثؤٔٙب " اٌّشؽٍخ  (.218, ص2012)انغٛذ, رؾزبط اٌٝ ػٕب٠خ ٚا٘زّبَ أوجش"  ٚػُشِّ

ٌّؼشفخ ِذٜ رٕبعجٙب ِغ اٌزغ١١شاد اٌزٟ اٌزٟ رخؼغ ٌٙب ع١ّغ اعزشار١غ١بد إٌّظّخ 

رؾذس فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ، ٚرم١١ُ ِذٜ دلخ اٌزٕجئاد اٌزٟ رؾز٠ٛٙب اٌخطؾ، ِٓ خلاي 

ِمبسٔخ إٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ ثبلأ٘ذاف اٌّزٛلؼخ ِٓ رطج١ك الإعزشار١غ١خ، ٚ اوزشبف الأؾشافبد 

الإعزشار١غ١خ"  اٌزٟ لذ رىْٛ فٟ ِشؽٍخ رظ١ُّ الإعزشار١غ١خ، أٚ فٟ ِشؽٍخ رطج١ك

ٚأٔٙب " اٌزؾمك ِٓ رٕف١ز الإعزشار١غ١بد، ٚرؾ١ًٍ أٞ  (.152, ص 2009, َبطٕسٚخ)

ٖ الأخطبء، ؽزٝ لا ٠زفبلُ الأِش ِغزمجلاً زأخطبء فٟ اٌزٕف١ز، ِٚؼشفخ اٌغجت،  ِٚؼبٌغخ ٘

 (. 471, ص 2007, يبْش) " 

 : أًْٛخ ػًهٛخ انشلبثخ الإعتشاتٛدٛخ: 2-2

: ــخ ػ١ٍّــخ اٌشلبثـــخ الإعزشار١غ١ــــــخ لاػزجـبساد ػـذح أّ٘ٙــبرجـــــــشص أ١ّ٘   

 -:(21, ص2003)انمطبيٍٛ, 

اْ اٌغشع الأعبعٟ ٌٍشلبثخ الإعزشار١غ١خ ٘ٛ ِغبػذح الإداسح اٌؼ١ٍب لإٔغبص أ٘ذاف  -أ

 إٌّظّخ الأعبع١خ، ِٓ خلاي ِشالجخ ٚرم١١ُ ػ١ٍّخ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٔفغٙب. 

الإداسح الإعزشار١غ١خ رجذأ ثزؾ١ًٍ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ثّب أْ ػ١ٍّبد  -ب

ثبٌّٕظّخ، ٚرؾذ٠ذ الارغبٖ الاعزشار١غٟ ٌٙب، ِٚٓ صُ ط١بغخ الإعزشار١غ١خ 

إٌّبعجخ، ٚٚػؼٙب ِٛػغ اٌزٕف١ز، فبْ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ رؼطٝ رغز٠خ 

وفبءح ساعؼخ ٌٍزؤوذ ِٓ أْ وبفخ ِشاؽً ػ١ٍّبد الإداسح الإعزشار١غ١خ راد 

 ٚفبػ١ٍخ.

اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ رؼىظ ؽبٌخ اٌزى١ف اٌج١ئٟ ٌٍّٕظّخ، ٚرؼذ ثّضبثخ اخزجبس   - ج

ٌذسعخ اٌّٛائّخ ٌٍخطؾ ٚالإعشاءاد ٚاٌغ١بعبد ٚاٌجشاِظ  ِغ ِزغ١شاد اٌج١ئخ 

 اٌخبسع١خ ٚاٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ. 
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ِٓ رغبػذ إٌّظّبد اٌزٟ رّبسط أعٍٛة الإداسح الإعزشار١غ١خ فٟ رٛلغ اٌىض١ش   - د

اٌّشىلاد ٚاٌمؼب٠ب اٌّّٙخ، ٚاٌزٟ رفشػٙب اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚاٌّزؼٍمخ 

 ثبٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد .

 رؾم١ـك اٌزؼبْٚ ث١ـٓ اٌٛؽذاد ٚالألغـبَ اٌزٟ رشـبسن فـٟ اٌزٕف١ـز.  -ِ 

 

 : أْذاف ػًهٛخ انشلبثخ الإعتشاتٛدٛخ:2-3

داسح اٌؼ١ٍب ِٓ اٌزؤوذ ثؤْ ٠زّضً اٌٙذف اٌؼبَ ٌؼ١ٍّخ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ فٟ ِغبػذح الإ   

الأداء اٌفؼٍٟ اٌّزؾمك ٠زُ ٚفمبً ٌٍخطؾ اٌّٛػٛػخ ِغجمبً، الا أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ 

, 2001)سفبػٙ ٔػجذ انًتؼبل,  الأ٘ذاف الأخشٜ اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب ٔزوش ِٕٙب

 -(:123ص

 رٛع١ٗ اٌغٍطخ اٌّغئٌٛخ ػٓ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ اٌٝ اٌزذخً اٌغش٠غ ٌؾّب٠خ -أ

ِظبٌؼ إٌّظّخ، ٚارخبر ِب ٠ٍضَ ِٓ لشاساد ِٕبعجخ ٌزظؾ١ؼ الأخطبء اٌزٟ 

 ٠زُ اوزشبفٙب ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘ذاف. 

ِشالجخ ِّبسعخ اٌّذ٠ش ٚسإعبء الألغبَ ٚاٌٛؽذاد الإعزشار١غ١خ فٟ اٌم١بدح  -ب

ٚاٌزٛع١ٗ ٚالإششاف ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، ٚاخؼبع اٌغ١ّغ ٌٍٕظُ 

 ٓ اٌزٟ رٕظُ ػٍُّٙ.ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔ

 اٌزؤوذ ِٓ أْ ِٛاسد ٚاِىب١ٔبد إٌّظّخ رذاس ٚرغزخذَ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ. - ج

اٌزم١ًٍ ِٓ رىشاس اٌّشىلاد إٌبرغخ ػٓ الأؾشافبد اٌغٍج١خ اٌؾبطٍخ، ٚرؾذ٠ذ  - د

اٌّغئ١ٌٚخ الإداس٠خ ٚػّبْ ع١ش اٌؼًّ ٚفك خطؾ ٚثشاِظ ِزٕبعمخ فٟ شىً 

 رىبٍِٟ ٠ؾذد الأ٘ذاف اٌّشعٛح. 

 

 -: يشاحم أٔ خطٕاد ػًهٛخ انشلبثخ الإعتشاتٛدٛخ:2-4

, 2004)انشكبثٙ, رزّضً خطٛاد، أٚ ِشاؽً ػ١ٍّخ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ فٟ ا٢رٟ:    

 -(:312ص 

اْ اٌخطٛح الأٌٚٝ فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚاٌشلبثخ  :ٔضغ يؼبٚٛش الأداء  - أ

ف١ّب ٠زؼٍك الإعزشار١غ١خ ٟ٘ ل١بَ إٌّظّخ ثٛػغ رٍه اٌّؼب١٠ش اٌّشغٛة ف١ٙب 

ثبلأداء فٟ اٌّغبلاد اٌٛظ١ف١خ اٌّخزٍفخ، ٚاٌٛالغ أْ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ١ٌغذ ػ١ٍّخ عٍٙخ، 

ٚخبطخ ػٕذِب ٠زٛافش أِبَ إٌّظّخ ػذد ِٓ اٌجذائً اٌزٟ ٠ٕجغٟ ػ١ٍٙب أْ رخزبس 

ث١ٕٙب، ِضً رؾذ٠ذ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٟٚ٘ اٌؼٛاًِ الأوضش أ١ّ٘خ ٌلإعزشار١غ١خ 

، أِب ِؼب١٠ش رم١١ُ الإعزشار١غ١خ فٟٙ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠ّىٓ ل١بط ٌزؾم١ك دسعخ ٔغبؽٙب

إٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ ٚثٙب ١ّ٠ض اٌؼًّ اٌغ١ذ ِٓ اٌشدٞء، ٠ٕٚجغٟ ػٕذ اٌم١بَ ثٙزٖ اٌخطٛح 

 الأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ِغّٛػخ ِٓ اٌششٚؽ ٟ٘:
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  اعزمـشاس اٌّؼب١٠ش: أٞ ِذٜ ِلائّخ اٌّؼ١بس اٌّٛػٛع ٌغ١ّغ إٌمبؽ اٌزٟ عٛف

 الأداء ف١ٙب.٠مبط 

   ُػبِـً اٌٛلـذ: ٕٚ٘ب ٠غت رؾذ٠ذ اعبثخ ٚاػؾخ ػٍٝ اٌغئاي ا٢رٟ: ً٘ رم١١

 ٘زٖ اٌفؼب١ٌخ ٠زُ لجً، أٚ ثؼذ، أٚ أصٕبء اٌفؼب١ٌخ ؟

   دلخ ٚرٕٛع اٌّؼ١بس: ار ١ٌغذ ع١ّغ اٌّؼب١٠ش عٍٙخ الاؽزغبة، ثً اْ ٕ٘بن

عزشار١غ١خ طٛسا ؽشلبً ِخزٍفخ ٌزمذ٠ش٘ب. ٚرؤخز ِؼب١٠ش اٌزم١١ُ ٚاٌشلبثخ الإ

 ِخزٍفخ ِٕٙب:

  ْاٌّؼب١٠ش اٌى١ّخ: ػٕذ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ رم١١ُ أداء إٌّظّخ اٌؾبٌٟ و١ّبً ٠غت أ

٠زٛلف ػٍٝ ِمبسٔخ إٌزبئظ اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕظّخ ثٕزبئغٙب فٟ اٌّبػٟ، أٚ ثٕزبئظ 

 ِٕبفغ١ٙب.

  اٌّؼب١٠ش إٌٛػ١خ: ٟٚ٘ ػذ٠ذح ثذءا ِٓ ل١بط ِذٜ ِٛائّخ اٌشعبٌخ

١ئ١خ، ِٚذٜ ارغبق الإعزشار١غ١خ ِغ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ ٌٍّزغ١شاد اٌج

 رؾم١مٙب إٌّظّخ.

  اٌّؼب١٠ش اٌض١ِٕخ: ٟٚ٘ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ٚؽذح اٌضِٓ وؤعبط

 ٌٍم١بعبد اٌّٛػٛػ١خ، ٚرشرجؾ ثزٛل١ذ ل١بط الأداء ٌٍفؼب١ٌبد الإعزشار١غ١خ.

 ٌٛؽذح إٌمذ٠خ، ِضً اٌّؼب١٠ش اٌّب١ٌخ: ٚرشرجؾ ثبٌّئششاد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ا

اٌؼبئذ ػٍٝ سأط اٌّبي اٌّغزضّش، ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي، ٚ٘بِش 

 الأسثبػ.

٠ٕجغٟ ػٍٝ أفشاد الإداسح اٌؼ١ٍب، ٚالإداسح اٌزٕف١ز٠خ اٌم١بَ  :تحذٚذ يب ًٚكٍ لٛبعّ - ة

ثزؾذ٠ذ ػ١ٍّبد اٌزٕف١ز ٚإٌزبئظ اٌٛاعت ِزبثؼزٙب ٚرم٠ّٛٙب، ٌزٌه ٠غت رٛفش 

اٌؼ١ٍّبد، ٚ٘زٖ إٌزبئظ ثشىً ِٛػٛػٟ ٚصبثذ ٠ىْٛ  اِىب١ٔخ ل١بط ٘زٖ

اٌزشو١ض ػٍٝ أوضش اٌؼٕبطش دلاٌخ فٟ وً  ٟٚ٘ اٌؼٕبطش اٌزٟ رّضً أوجش ٔغجخ 

 ِٓ الإٔفبق، أٚ أوجش ػذد ِٓ اٌّشىلاد.

ثؼذ رؾذ٠ذ ِؼب١٠ش الأداء اٌزٟ رشٜ إٌّظّخ أٔٙب رفٟ ثبٌغشع  :لٛبط الأداء انحمٛمٙ - ج

ٛاصْ ث١ٓ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ؽذدرٙب ، ٚث١ٓ رٛل١ذ اٌم١بط لاثذ أْ رؾشص ػٍٝ خٍك اٌز

ثبخزلاف اٌٙذف ِٓ ٚساء ػ١ٍّخ اٌم١بط. ٠ٚىْٛ ل١بط الأداء ػٍٝ صلاصخ أٔٛاع ػٍٝ 

 الألً ٟٚ٘ وب٢رٟ:

  ٓاٌشلبثـخ اٌزٛع١ٙ١ـخ ٚاٌزٟ رٙــذف اٌٝ اوزشبف الأؾشافبد فٟ الأداء ػ

اٌزظؾ١ؾ١خ اٌلاصِخ لجً اٌّؼب١٠ش اٌّٛػٛػخ ٌىٟ رمَٛ الإداسح ثبلإعشاءاد 

 الأزٙبء ِٓ اٌؼًّ ِٛػٛع اٌشلبثــخ.

 .ٗاٌشلبثخ اٌزٟ رٙــذف اٌـٝ اٌّٛافمـخ ػٍٝ اٌزظـشف ِـٓ ػذِـ 
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اٌشلبثـخ اٌزٟ رٙـذف اٌـٝ رم١١ــُ إٌزبئـظ ػمــت الأزٙبء ِٓ اٌم١بَ ثبٌؼًّ ِٛػغ 

 اٌشلبثخ.

  ِمبسٔخ الأداء اٌفؼٍٟ ِمبسٔخ الأداء اٌؾم١مٟ ِغ اٌّؼ١بس، ف١زُ فٟ ٘زٖ اٌخطٛح

ثبٌّؼب١٠ش اٌّغزٙذفخ، ٚغبٌجبً ِب رؾذد الإداسح ِذٜ ِؼ١ٕبً رغّؼ ف١ٗ ٌلأداء 

اٌفؼٍٟ ثبلأؾشاف ػٓ اٌّؼب١٠ش اٌّٛػٛػخ، وّب ٠ٕجغٟ أْ لا رؤخز الإداسح 

ص٠بدح ِؼذلاد الأداء اٌفؼٍٟ ػٓ اٌّؼب١٠ش اٌّٛػٛػخ ػٍٝ أٔٙب ؽبٌخ ع١ذح فٟ 

ٌٍّؼب١٠ش لذ ٠ؼجش ػٓ ٚعٛد ثؼغ اٌّشبوً،  وً الأؽٛاي. فزغبٚص الأداء

ٚػ١ٍٙب أْ رزٛطً اٌٝ ِؼشفخ الأعجبة اٌزٟ أدد اٌٝ ص٠بدح الأداء اٌفؼٍٟ ػٓ 

 اٌّؼب١٠ش اٌّغزٙذفخ.

  ػـذَ ارخـبر الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١ـخ: ارا وبٔذ إٌزبئظ غ١ش ؽم١م١خ، أٚ غ١ش

 طؾ١ؾخ. 

أخ١شح فٟ ٔظبَ اٌشلبثخ ٕ٘ب رمَٛ إٌّظّخ وخطٛح :اتخبر الإخشاءاد انتظحٛحٛخ - د

ٚاٌزم١١ُ الاعزشار١غٟ ثجؼغ اٌزظشفبد اٌزٟ رئدٞ اٌٝ رظؾ١ؼ الأؾشافبد 

اٌّئششح، عٛاء أوبٔذ ا٠غبث١خ، أَ عٍج١خ ث١ٓ الأداء اٌفؼٍٟ ٚاٌّؼب١٠ش 

اٌّٛػٛػخ، ٚلذ رزؼّٓ ٘زٖ اٌزظشفبد اٌم١بَ ثزؼذ٠ً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً 

ٔظبَ اٌزم١١ُ ٚاٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ، الإداسح الإعزشار١غ١خ، ٚلا ٠غزضٕٝ ِٓ رٌه 

ب ٌٙزٖ اٌؼ١ٍّخ. ًّ  اٌزٞ لذ لا ٠ىْٛ ِلائ

 

 -انذساعخ انتطجٛمٛخ:-3

 :: ثٛئـخ ٔيدتًـغ ٔػُٛـخ انذساعـخ3-1

رزّضــً ث١ئـخ اٌذساعخ فٟ اٌّؼب٘ــذ اٌزم١ٕخ اٌؼ١ٍب ث١ٍج١ــب، أِب ِغزّغ اٌذساعخ ف١زّضً فٟ    

ٌٛؽذاد الإداس٠خ، ٚسإعبء الألغبَ اٌؼ١ٍّخ ثبٌّؼٙـذ ِذ٠شٞ اٌّىبرت، ٚسإعبء الألغبَ ٚا

ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ػ١ٕخ لظذ٠خ ؽى١ّخ ٌىً  اٌؼبٌٟ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزم١ٕـخ ثبٌضا٠ٚخ، ٚرزّضً

اٌّغئ١ٌٛٓ ثبلإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌّؼٙذ، ٌىُٛٔٙ ٠ّضٍْٛ طُٕبع ِٚزخزٞ اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ 

رم١١ّٙب، ٚارخبر الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ اٌّخزٍفخ ثبٌّؼٙذ، اػبفخ اٌٝ ل١بُِٙ ثزٕف١ز٘ب ٚ

 ٌلأؾشافبد اٌؾبطٍخ ػٕٙب.

 -رزّضــً ؽـذٚد اٌذساعـخ فـٟ ا٢رٟ:   : : حــذٔد انذساعــخ3-2

٠زّضً ِٛػٛع اٌذساعخ فٟ دٚس اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ فٟ  انحذٔد انًٕضٕػٛخ: -أ

 اٌؾذ ِٓ اٌفغبد الإداسٞ ثّئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ اٌؼبٌٟ.

رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ ؽبٌخ اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزم١ٕخ  بَٛـــــــخ:انحذٔد انًك -ب

 ثّذ٠ٕخ اٌضا٠ٚخ ث١ٍج١ب.
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رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ أعش٠ذ ف١ٙب  انحذٔد انضيُٛــخ: - ط

 ف. 8108اٌذساعخ ٚاٌزٟ رُ ف١ٙب رٛص٠غ اعزّبساد الاعزج١بْ عٕخ 

 يُٓدٛخ انذساعخ:: 3-3

 -ٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ خلاي:رُ الاػزّبد فٟ ٘ز   

ٚرٌه ثبلاؽلاع ػٍٝ اٌىزت، ٚاٌّشاعغ، ٚاٌّغبلاد،  انذساعخ انُظشٚخ: -أ

 ٚاٌجؾٛس، ٚاٌٛسلبد اٌؼ١ٍّخ راد اٌؼلالخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ.

ِٓ خلاي عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ِٓ ِغزّغ  انذساعخ انًٛذاَٛخ: -ب

ٝ اعزّبسح الاعزج١بْ اٌزٟ طُّّذْ ِٓ أعً اٌزؾمك ِٓ اٌذساعخ، ٚثبلاػزّبد ػٍ

طؾخ اٌفشػ١بد ثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌّزمذَ ثبعزخذاَ اٌؾبعت ا٢ٌٟ 

 (  SPSS.) 

 

  -: تحهٛـم دسخـخ الاستجـبط ثٛـٍ يتغٛـشاد انذساعـخ:3-4

 ذساعخ:ثبنًؼٓذ لٛذ ان يًبسعخ ػًهٛخ انشلبثخ الإعتشاتٛدٛخ ٔيتطهجبتٓبأٔلاً: يغتٕٖ 

 

٠ٛػؼ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٚرشر١ت فمشاد ِغزٜٛ ( 1اندذٔل سلى )

   ِّبسعخ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ ِٚزطٍجبرٙب

 اٌفمــــشح س.َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

رشر١ت 

اٌفمشح 

ؽغت 

 اٌّٛافمخ

1- 

٠ّزٍـــــــه اٌّؼٙــــــــــــذ 

ــخ، ٚسعبٌــــــــــخ سإ٠ــــــــ

 ٚاػؾــــــــــــخ.

2.86 0.58 5 

2- 
سعبٌــــــخ اٌّؼٙـــــــذ ٚاػؾــــــخ 

 ٚرؾظــــــــــــــٝ ثبٌمجـــــــــــٛي.
2.69 0.63 7 

3- 

رؼزّــــــــــذ الإداسح اٌؼ١ٍــــــب 

ػٍـــــــــٝ ػ١ٍّـــــخ اٌشلبثـــــخ 

 الإعزشار١غ١ــــخ.

2.72 0.61 6 

4- 

ٚعــــــٛد اداسح ِغزمٍخ رمَٛ 

ثؼ١ٍّخ اٌشلبثخ ٚاٌّزبثؼخ 

 الإعزشار١غ١ــخ.

2.45 0.66 8 

5- 
رزبثــــغ الإداسح اٌؼ١ٍــــب 

ثبٌّؼٙــــــــذ ػ١ٍّـــــخ اٌشلبثـــــــخ 
3.22 0.49 3 
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 الإعزشار١غ١ـــخ.

6- 

رؼزّـــــذ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ 

الإعزشار١غ١خ ػٍــــٝ ٔظبَ 

 فؼـبي. ِؼٍِٛـــــبد

2.29 0.71 10 

7- 

رغزخذَ الإداسح اٌؼ١ٍـــب 

اٌّؼٍِٛـــبد ٌّغبٔذح اٌشلبثـــــخ 

 الإعزشار١غ١خ.

2.12 0.77 12 

8- 

ِـــــــــــٓ ٚعبئــــــً اٌشلبثــــــخ 

اٌؾذ٠ضــــــــــخ ثبٌّؼٙـــذ اٌزم١ٕــــخ 

 اٌؾذ٠ضخ.

2.23 0.73 11 

9- 
رشاع الإداسح اٌؼ١ٍب اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ػٕذ اػزّبد اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ.
3.17 0.51 4 

10- 

٠ّزٍه اٌّؼٙذ الإِىبٔبد اٌجشش٠خ 

اٌّئٍ٘خ ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌشلبثخ 

 الإعزشار١غ١خ.

3.76 0.41 1 

11- 

٠ّزٍه اٌّؼٙذ ع١ّغ الإِىبٔبد 

اٌّبد٠خ ٌٍم١بَ ثبٌشلبثــخ 

 الإعزشار١غ١خ.

2.11 0.76 13 

12- 
ٔظـبَ اٌشلبثخ الإعزشارغ١خ ثبٌّؼٙذ 

 ٠زظف ثبٌّشٚٔخ، ٚلبثً ٌٍزؼذ٠ــً.
3.65 0.45 2 

13- 

رٙزُ الإداسح اٌؼ١ٍـــب ثبٌّؼٙذ ثزؼذ٠ً 

اعزشار١غ١زٙب ػٕذ اٌزؤوذ ِٓ ٚعٛد 

 أؾشافبد.

2.86 0.58 5 

14- 

رٛعــــــذ ثذائــــــــً أخــــــــــشٜ 

اسة ٚاػؾــــخ، ِٚخططــــخ ٌٍطٛ

 ٚالأصِبد.

2.34 0.69 9 

    

( رشر١ت فمشاد ِزطٍجبد اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ ؽ١ش رج١ٓ أْ أوضش ٠0ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

ًٚتهك انًؼٓذ الإيكبَبد انجششٚخ اٌفمشاد ِٛافمخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ وبٔذ" 

( ِّب 3.76"ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ ٘زٖ اٌفمشح )انًؤْهخ نهمٛبو ثؼًهٛخ انشلبثخ الإعتشاتٛدٛخ

٠ذي ػٍٝ دسعخ "ِٛافك" ؽغت اٌّم١بط اٌخّبعٟ اٌّغزخذَ، ر١ٍٙب اٌفمشح اٌزٟ رٕض 

" ثّزٛعؾ َظبو انشلبثخ الإعتشاتدٛخ ثبنًؼٓذ ٚتظف ثبنًشَٔخ, ٔلبثم نهتؼذٚمػٍٝ" 

( ِّب ٠ذي أ٠ؼب ػٍٝ اِزلاوٙب ٌذسعخ "ِٛافك "ؽغت اعبثبد ػ١ٕخ 3.65 ؽغبثٟ ثٍغ ) 

" شر١ت اٌضبٌش فٟ ِذٜ اٌّّبسعخ وبٔذ اٌفمشح اٌزٟ رٕض ػٍٝاٌذساعخ، ٚاٌفمشح راد اٌز
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( 3.22ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ) "تتبثغ الإداسح انؼهٛب ثبنًؼٓذ ػًهٛخ انشلبثخ الإعتشاتٛدٛخ

 ِّب ٠ذي أ٠ؼب ػٍٝ ؽظٌٛٙب ػٍٝ دسعخ " ِٛافك " ؽغت اٌّم١بط اٌخّبعٟ اٌّغزخذَ. 

ًٚتهك انًؼٓذ خًٛغ ساعخ وبٔذ "أِب ألً اٌفمشاد ِّبسعخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذ   

( ِّب ٠ذي 2.11" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )الإيكبَبد انًبدٚخ نهمٛبو ثبنشلبثخ الإعتشاتٛدٛخ

ػٍٝ أْ ِؼظُ اعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٌٛٙب وبٔذ " ِؾب٠ذ "ؽغت اٌّم١بط اٌّغزخذَ، 

بثخ تغتخذو الإداسح انؼهٛب انًؼهٕيبد نًغبَذح انشل" ٚر١ٍٙب اٌفمشح اٌزٟ رٕض ػٍٝ

 ( ثذسعخ" ِؾب٠ذ".2.12ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ ) "الإعتشاتٛدٛخ

 -ثبَٛبً: يذٖ ٔخٕد انفغبد الإداس٘ ثبنًؼٓذ لٛذ انذساعخ: 

 

اٌفغبد ٠ٛػؼ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚرشر١ت فمشاد ( 2اندذٔل سلى  ) 

  الإداسٞ

 اٌفمـــــــــــــــــــــــــــــــــشح س.َ
اٌّزٛعؾ 

 ؾغبثٟاٌ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

رشر١ت 

اٌفمشح 

ؽغت 

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

1- 
رذٔـــــٟ اٌضمبفـــخ اٌزٕظ١ّ١ـــخ ِــــــــٓ 

 أعجــــبة رفشـــــٟ اٌفغــــــــــبد الإداسٞ.
3.12 0.57 9 

2- 
ِٓ أّٔبؽ اٌفغبد الإداسٞ ثبٌّؼٙذ اعزغلاي 

 إٌّظت لأ٘ذاف شخظ١خ.
3.42 0.43 5 

3- 
ـبؽ اٌفغــــبد الإداسٞ اٌٛعبؽـــخ ِــــٓ أّٔـــ

 ٚاٌّؾغٛث١خ لأ٘ذاف شخظ١خ.
3.31 0.51 7 

4- 
ِــــٓ أّٔـــــبؽ اٌفغــــبد الإداسٞ 

 الاخزــــلاط ٚاٌزض٠ٚــــش لأ٘ذاف شخظ١خ.
3.67 0.41 4 

5- 
ِـــــٓ أّٔبؽ اٌفغبد الإداسٞ رؼط١ً اٌؼًّ 

 ٚاٌزؤخ١ش فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف.
4.43 0.33 1 

6- 
ـٓ أّٔبؽ اٌفغبد الإداسٞ رفشٟ ظب٘شح ِـــ

 اٌؾظٛي ػٍٝ ِىبفآد ٚثذْٚ أٞ ػًّ.
4.21 0.38 2 

7- 
ع١بعــــبد اٌزؼ١١ـــــٓ ثبٌّؼٙـــــذ رمـــــَٛ 

 ػٍـــــٝ أعــــبط اٌىفـــبءح ٚاٌخجشح.
2.76 0.66 12 

8- 

اٌؼبٍِــــــــــــــــــــــــْٛ 

ِئٍ٘ـــــــــــــــــــْٛ ٚرٚ 

ـــــــــــــشاد خجــــــ

3.04 0.61 10 
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 ػب١ٌـــــــــــــــــــــــــــــــخ.

9- 
٠زٛفش ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼٙذ اٌٛػٟ اٌىبف 

 ثؤ١ّ٘خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌفغبد الإداسٞ.
3.39 0.47 6 

10- 
٠زٛفــــــش ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼٙذ الاٌزضاَ 

 اٌزارٟ لإٔغبص الأ٘ذاف اٌّشعٛح.
2.96 0.63 11 

11- 
ـــــُ الإداسح اٌؼ١ٍـــب ثّؾبعجــــخ رٙز

 اٌّز١ّٙــــــٓ ثؤفؼــــبي اٌفغـــــــبد الإداسٞ.
2.14 0.70 14 

12- 
ٌــــــذٜ الإداسح اٌؼ١ٍــــــــــب اٌمــــذسح 

 ػٍــــــٝ ِؾبعجـــــخ اٌّز١ّٙــــــــٓ ثبٌفغبد.
3.18 0.55 8 

13- 

ـــــٓ اٌج١ئـــــــخ الاعزّبػ١ـــــــــــخ ِــــ

أعجــــــــــــبة رفشــــــٟ اٌفغــــــــبد 

 الإداسٞ.

3.98 0.40 3 

14- 
ٌذٜ الإداسح اٌؼ١ٍب ع١بعخ ٚاػؾخ ٌٍمؼبء 

 ػٍٝ وبفخ ِظب٘ش اٌفغبد ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.
2.67 0.68 13 

    

( رشر١ت فمشاد اٌفغبد الإداسٞ ثبٌّؼٙذ فزج١ٓ أْ أوضش  8ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ ) 

يٍ أًَبط انفغبد ِٓ ؽ١ش اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب  ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ وبٔذ"  اٌفمشاد

" ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ ٘زٖ اٌفمشح  الإداس٘ تؼطٛم انؼًم ٔانتؤخٛش فٙ تحمٛك الأْذاف

( ِّب ٠ذي ػٍٝ دسعخ رٛفش وج١شح ؽغت اٌّم١بط اٌخّبعٟ اٌّغزخذَ "ِٛافك عذا  (4.43

بط انفغبد الإداس٘ تفشٙ ظبْشح انحظٕل ػهٗ يٍ أًَ " ر١ٍٙب اٌفمشح اٌزٟ رٕض ػٍٝ "

( ِّب ٠ذي أ٠ؼب ػٍٝ اِزلاوٙب  4.21" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ  ) يكبفآد ٔثذٌٔ أ٘ ػًم

 ٌذسعخ رٛفش وج١شح ؽغت اعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ "ِٛافك عذا " 

تٓتى الإداسح انؼهٛب ثًحبعجخ أِب ألً اٌفمشاد رٛفشا ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ وبٔذ" 

(  ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ دسعخ 2.14" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )ٍٛ ثؤفؼبل انفغبد الإداس٘انًتًٓ

رٛفش٘ب ثذسعخ " ِؾب٠ذ" ؽغت اٌّم١بط اٌّغزخذَ، ٚر١ٍٙب فٟ لٍخ اٌّّبسعخ اٌفمشح اٌزٟ 

نذٖ الإداسح انؼهٛب عٛبعخ ٔاضحخ نهمضبء ػهٗ كبفخ يظبْش انفغبد ػهٗ " رٕض ػٍٝ 

ؽ١ش وبٔذ دسعخ (  (2.67 ٠ب ٌٍفمشح اٌغبثمخ  ثٍغ " ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِغبٚانًذٖ انطٕٚم

 رٛفش٘ب  ثذسعخ " ِؾب٠ذ " أ٠ؼب.
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 -ثبنثبً: يغتٕٖ الأداء الإعتشاتٛدٙ نهًؼٓذ لٛذ انذساعخ: 

 

يغتٕٖ ( ٔضح انًتٕعطبد انحغبثٛخ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ ٔتشتٛت فمشاد  3اندذٔل سلى  ) 

 الأداء الإعتشاتٛدٙ 

  س.َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

رشر١ت 

اٌفمشح 

ؽغت 

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

1- 

رزٛفـش الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ اٌلاصِخ 

ٌٍم١ـــبَ ثؼ١ٍّــــخ اٌشلبثـــخ 

 الإعزشار١غ١خ.

3.77 0.41 4 

2- 
رـــضداد فؼب١ٌــخ أداء اٌّؼٙــذ ثبعزخــذاَ 

 أعٍــــٛة اٌشلبثـــــخ الإعزشار١غ١ـــخ.
4.23 0.32 1 

3- 
ــٛع اٌزم١ٕــخ اٌّغزخذِــخ ػٍـٝ ٠ئصــش ٔ

 اٌّغزـــــــــٜٛ الإعزشار١غٟ ٌٍّؼٙذ.
2.83 0.58 9 

4- 

رٙزـــُ الإداسح اٌؼ١ٍـــــــــــــــب 

ثٛػــــغ ِؼب١٠ــــش ٌم١ـــــــبط الأداء 

 اٌزٕظ١ّــــــــٟ.

3.42 0.50 7 

5- 
رٛعذ ِئششاد رغزخذِٙـــب الإداسح 

 اٌّؼٙذ. الإعزشار١غ١خ فٟ ل١بط فؼب١ٌخ
2.41 0.65 11 

6- 

ِــــٓ ػّــــٓ اٌّئشــــشاد 

اٌّغزخذِــــخ شؼــٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشػب 

 اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼًّ.

2.35 0.69 12 

7- 

رؼزّـــــذ الإداسح اٌؼ١ٍـــــــب أعٍـــــــٛة 

اٌجؾـــــــــــــش ٚاٌزط٠ٛــــــــش 

 اٌّغزّــــــــــش.

3.31 0.47 6 

8- 

ـبد رئصـــــش ػٍــــٝ ٚعٛد طؼٛثــــ

رطج١ــــك خطــــٛاد اٌشلبثـخ 

 الإعزشار١غ١خ.

3.54 0.44 5 

9- 

رٛعـــذ ٚؽـــذح ٌزٛص١ـــك اٌّؼٍِٛــــبد 

اٌّزؼٍمـــخ ثّئشـــشاد الأداء 

 ٚٔشش٘ـــب ٌزٚٞ اٌشؤْ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ.

2.61 0.72 13 

10- 
٠فزمـــــش اٌّؼٙـــــذ ٌٍىفـــــــبءاد 

ٌّزبثؼـــــخ سلبثــــــخ أداء اٌف١ٕـــــــخ 
3.11 0.54 8 
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 اٌؼّـــــــــً.

11- 

لٛاػذ اٌؼًّ ِٛػٛػخ ثطش٠مخ رغبػذ 

ػٍٝ عشػخ الاعزغبثخ ٚاٌزى١ف ِغ 

 اٌظشٚف اٌج١ئخ.

2.78 0.63 10 

12- 

٠غؼـــــــٝ اٌّؼٙــــــــذ اٌــــــــٝ 

رط٠ٛــــــــــش أداء اٌؼب١ٍِـــــٓ 

 ٚثظٛسح ِغزّـــشح.

3.80 0.37 3 

13- 

ٌذٜ الإداسح الإعزشار١غ١خ اٌمذسح ػٍٝ 

اٌّجبدسح ٚالإثذاع فٟ ٚػغ رط٠ٛش 

 أٔشطزٙب ٌزؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ .

3.91 0.35 2 

    

( رشر١ت فمشاد الأداء الإعزشار١غٟ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ أرؼؼ أْ 3ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )

تضداد فؼبنٛخ ٕخ اٌذساعخ وبٔذ " أوضش اٌفمشاد ِٓ ؽ١ش اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١

  ) " ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ ٘زٖ اٌفمشح أداء انًؼٓذ ثبعتخذاو أعهٕة انشلبثخ الإعتشاتٛدٛخ

ِّب ٠ذي ػٍٝ دسعخ ِٛافمخ وج١شح ؽغت اٌّم١بط اٌخّبعٟ" ِٛافك عذا"، ر١ٍٙب  4.23)

ذاع فٙ نذٖ الإداسح الإعتشاتٛدٛخ انمذسح ػهٗ انًجبدسح ٔالإث" اٌفمشح اٌزٟ رٕض ػٍٝ 

( ِّب  (3.91ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ   "ٔضغ تطٕٚش أَشطتٓب نتحمٛك انفبػهٛخ انتُظًٛٛخ 

 ٠ذي أ٠ؼب ػٍٝ اِزلاوٙب ٌذسعخ " ِٛافك " ؽغت اعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ.

" تٕخذ ٔحذح نتٕثٛك أِب ألً اٌفمشاد ِٛافمخ  ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ وبٔذ    

ثّزٛعؾ  َٔششْب نزٔ٘ انشؤٌ يٍ انؼبيهٍٛ " انًؼهٕيبد انًتؼهمخ ثًؤششاد الأداء,

( ِّب ٠ذي ػٍٝ أٔٙب رّزٍه دسعخ " ِؾب٠ذ " ؽغت اٌّم١بط  2.61ؽغبثٟ لذسٖ )

يٍ ضًٍ انًؤششاد  "اٌّغزخذَ، ٚر١ٍٙب فٟ لٍخ اٌّٛافمخ اٌفمشح اٌزٟ رٕض ػٍٝ 

 ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِغب٠ٚب ٌٍفمشح انًغتخذيخ شؼٕس انؼبيهٍٛ ثبنشضب انٕظٛفٙ فٙ انؼًم "

 ِؾب٠ذ " .   (، ؽ١ش وبٔذ دسعخ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح  2.35اٌغبثمخ  ثٍغ ) 

 -انشئٛغـــخ: : َتبئح اختجبس انفشضٛبد3-5

 ػًهٛخ انشلبثخ الإعتشاتٛدٛخ, ٔظبْشح انفغبد الإداس٘انؼلالخ ثٍٛ يغتٕٖ  -أٔلاً 

 ثبنًؼٓذ: 

عتشاتٛدٛخ, ٔظبْشح انفغبد ػًهٛخ انشلبثخ الإيغتٕٖ ٌزؾذ٠ذ ٔٛع ٚدسعخ اٌؼلالخ ث١ٓ     

ٔخـــــــٕد ":  ٌج١بْ طؾخ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ، t-testاخزجبس رُ اعزخذاَ  ,الإداس٘

ثٍٛ ػًهٛخ انشلبثخ الإعتشاتٛدٛخ انًتجؼخ فٙ انًؼٓذ انؼبنٙ ػلالـــــخ راد دلانخ إحظبئٛخ 

ٚي سلُ إٌزبئظ فٟ اٌغذ "نهؼهٕو ٔانتمُٛخ يحم انذساعخ, ٔثٍٛ ظبْشح انفغبد الإداس٘

 إٌؾٛ ا٢رٟ: 
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) ٌّذٜ ِّبسعخ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ  ٠t-testٛػؼ اخزجبس  (   4اندذٔل سلى )     

 ٚػلالزٙب ثبٌفغبد الإداسٞ(
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( ، ٚ٘ٛ   (3.21ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفؼٍٟ ٌٍفشاد ٠غبٚٞ 

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ 2أوجش ِٓ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ ٚ٘ٛ )

 sigٌّؼ٠ٕٛٗ طؾخ اٌفشػ١خ ثذسعخ "ِٛافك"  وّب ِج١ٓ ثبٌزذسط اٌخّبعٟ، وزٌه دسعخ ا

 ( ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ دلاٌخ اؽظبئ١خ . (0.05( أٞ أطغش ِٓ 0.021وبٔذ )

ٔيتطهجبد انمٛبو ثٓب ثبنًؼٓذ انؼلالخ ثٍٛ يغتٕٖ ػًهٛخ انشلبثخ الإعتشاتٛدٛخ  -ثبَٛبً 

 -:يحم انذساعخ

ٔيتطهجبد انمٛبو يغتٕٖ ػًهٛخ انشلبثخ الإعتشاتٛدٛخ ٌزؾذ٠ذ ٔٛع، ٚدسعخ اٌؼلالخ ث١ٓ    

ٔخــٕد " : رٕض ػٍٝ ٌج١بْ طؾخ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ، ٚاٌزٟ t-testاخزجبس رُ اعزخذاَ  ،ثٓب

انًتطهجبد انلاصيخ نهمٛبو ثؼًهٛخ انشلبثخ الإعتشاتٛدٛخ ػلالــخ راد دلانخ إحظبئٛخ ثٛــٍ 

انًتجؼخ فٙ انًؼٓذ يحم انذساعخ, ٔثٍٛ انًتطهجبد انلاصيخ نهمٛبو ثٓب ٔفك الأعظ 

( ػٍٝ إٌؾٛ  5فىبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغذٚي سلُ ) نغهًٛخ ", ٔالأعبنٛت انؼهًٛخ ا

 ا٢رٟ: 

 ِزطٍجبرٙب( ) ٌّذٜ ِّبسعخ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ الإعزشارغ١خ، t-test اخزجبس٠ٛػؼ (  5اندذٔل سلى ) 
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ٚ٘ٛ أوجش  ((3.10ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفؼٍٟ ٌٍفشاد ٠غبٚٞ 

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ طؾخ 2ِٓ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ ٚ٘ٛ )

 sigزذسط اٌخّبعٟ ، وزٌه دسعخ اٌّؼ٠ٕٛٗ ِٛافك" وّب ِج١ٓ ثبٌ"اٌفشػ١خ، ٌٚىٓ ثذسعخ 

 ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد دلاٌخ اؽظبئ١خ . (0.05 )( أٞ أطغش ِٓ 0.006وبٔذ )

 -نهًؼٓذ:ٔالأداء الإعتشاتٛدٙ انؼلالخ ثٍٛ يغتٕٖ ػًهٛخ انشلبثخ الإعتشاتٛدٛخ  -ثبنثبً 

داء ٔالأيغتٕٖ ػًهٛخ انشلبثخ الإعتشاتٛدٛخ ٌزؾذ٠ذ ٔٛع، ٚدسعخ اٌؼلالخ ث١ٓ    

: رٕض ػٍٝ ٌج١بْ طؾخ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ، ٚاٌزٟ t-testاخزجبس ، رُ اعزخذاَ الإعتشاتٛدٙ

ٔخــٕد ػلالــخ راد دلانخ إحظبئٛخ ثٛــٍ ػًهٛخ انشلبثخ الإعتشاتٛدٛخ انًتجؼخ ثبنًؼٓذ " 

( ػٍٝ  6فىبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغذٚي سلُ ) " , يحم انذساعخ, ٔأدائّ الإعتشاتٛدٙ

 : إٌؾٛ ا٢رٟ

 )الأداء الإعتشاتٛدٙ نهششكخ( t-testٕٚضح إختجبس (  6اندذٔل سلى )  
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ٚ٘ٛ  3.31  )ؾ اٌؾغبثٟ اٌفؼٍٟ ٌٍفشاد ٠غبٚٞ )ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أْ اٌّزٛع   

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ 2أوجش ِٓ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ ٚ٘ٛ )

طؾخ اٌفشػ١خ ٚ ثذسعخ "ِٛافك" وّب ِج١ٓ ثبٌزذسط اٌخّبعٟ ، وزٌه دسعخ اٌّؼ٠ٕٛٗ 

sig ( أٞ أطغش ِٓ 0.018وبٔذ )بئ١خ .( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد دلاٌخ اؽظ (0.05 

ٚٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّزٛعطبد  Tِّب عجك ٠زؼؼ أْ ٕ٘بن رزطبثك ث١ٓ ٔزبئظ اخزجبس    

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّؾبٚس اٌذساعخ ؽ١ش ث١ٕذ اٌغذاٚي أْ غبٌج١خ اٌفمشاد ٌىً ِؾٛس 

ٟٚ٘ دسعخ "ِٛافك " ؽغت اٌّم١بط   4اٌٝ ألً ِٓ  3وبٔذ اٌّزٛعطبد رزشاٚػ ِٓ 

 خ . اٌخّبعٟ اٌّؼزّذ ٌٙزٖ اٌذساع

 ٔيتطهجبتٓب
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-انُتبئـــــــــح: -4  

ٚفمبً ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب، ٚاخزجبس اٌفشػ١بد اٌزٟ أطٍمذ ِٕٙب اٌذساعخ رٛطٍذ اٌٝ    

 إٌزبئظ ا٢ر١خ:

ػ١ٍّخ اٌشلبثخ  ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ِٛعجخ  ث١ٓ ِغزٜٛ -1

، ثؾ١ش وٍّب صاد ِغزٜٛ الإعزشار١غ١خ اٌّزجؼخ ثبٌّؼٙذ، ٚث١ٓ ظب٘شح اٌفغبد الإداسٞ

اعزخذاَ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ لٍذ ظب٘شح اٌفغبد الإداسٞ، ٚثبٌزبٌٟ رؾممذ إٌزبئظ 

فّٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ أْ اٌّؼٙذ ٠ّزٍه الإِىبٔبد ٚالأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ا١ٌٙب، 

 اٌجشش٠خ اٌمبدسح ػٍٝ اٌم١بَ ثّّبسعخ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ .

زٜٛ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ عبٌجخ  ث١ٓ ِغ -2

الإعزشار١غ١خ، ٚاٌّزطٍجبد اٌلاصِخ ٌٍم١بَ ثٙب ثبٌّؼٙذ ل١ذ اٌذساعخ، ٚ٘زا ثغجت لٍخ 

الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ثبٌّؼٙذ، ٚاٌزٟ رمف ػبئمبً فٟ رٕف١ز ػ١ٍّخ اٌشلبثخ ثبٌظٛسح اٌظؾ١ؾخ 

 ثبٌشغُ ِٓ رٛفش اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّئٍ٘خ ٌٍم١بَ ثٙب.

١ٓ ِغزٜٛ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ عبٌجخ ث -3

ًّ ِغزٜٛ اعزخذاَ  الإعزشار١غ١خ اٌّزجؼخ فٟ اٌّؼٙذ، ٚأدائٗ الاعزشار١غٟ، أٞ أْ وٍّب ل

ًّ أداإٖ الإعزشار١غٟ، ؽ١ش أْ اٌّجؾٛص١ٓ  ػ١ٍّخ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ اٌّطجمخ فٟ اٌّؼٙذ ل

خ عذاً ثغجت ػذَ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ لا ٠شْٚ أْ ٔزبئظ الأداء ثبٌٕغجخ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ِشػ١

ٚعٛد ع١بعخ ٚاػؾخ ٌٍمؼبء ػٍٝ اٌفغبد الإداسٞ ثّغزّغ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، 

ٚأْ ِٓ أُ٘ أّٔبؽٗ اٌغبئذح ٘ٛ رؼط١ً اٌؼًّ ٚاٌزؤخش فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعٛح، 

 .ٚرفشٟ ظب٘شح اٌؾظٛي ػٍٝ ِىبفآد ٚثذْٚ أٞ ػًّ 

عزشار١غ١خ ػذَ ٚعٛد اداسح ِزخظظخ رمَٛ ثّٙبَ اٌشلبثخ الإ -4

ٚفك أعظ ِٚفب١ُ٘ ػ١ٍّخ ع١ٍّخ، ٚثّب ٠زٕبعت ِغ ؽج١ؼخ ػًّ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

اٌؼ١ٍب، ٚػؼف لٕٛاد الارظبي ث١ٓ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ثبٌّؼٙذ ثبٌشغُ 

 ِٓ ٚعٛد لغُ ِخزض ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛص١ك الا أٔٗ لا ٠ؼًّ ثظٛسح طؾ١ؾخ.

ػٍٝ ِغّٛػخ إٌزبئظ اٌزٟ خٍظذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ٠ّىٓ رمذ٠ُ  ثٕبءً   -انتٕطٛــــــــبد: -5

 اٌزٛط١بد ا٢ر١خ

ػشٚسح ادسان ٚالزٕبع أػؼبء الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌّؼٙذ ثّذٜ أ١ّ٘خ ِّبسعخ  -1

ػ١ٍّخ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ، ٚاثذاء اٌّض٠ذ ِٓ الا٘زّبَ ثٙب ٌىٛٔٙب اٌٛع١ٍخ الأوضش فبػ١ٍخ 

 فغبد الإداسٞ.فٟ اٌمؼبء أٚ اٌؾذ ِٓ ِظب٘ش اٌ

ٚػغ خطخ ٌلاسرمبء ٚثظٛسح ِغزّشح ثّغزٜٛ وفبءح ع١ّغ اٌّذساء  -2

ٚاٌّغئ١ٌٛٓ الإعزشار١غ١١ٓ ثبٌّؼٙذ، ٚرٌه ثزط٠ٛش ِٙبسارُٙ ٚخجشارُٙ ِٓ ِٕظٛس اٌفىش 
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الاعزشار١غٟ فٟ اٌم١بدح ٚالإششاف ٚاٌزٛع١ٗ، ٚثّب ٠خذَ أ٘ذاف ػ١ٍّخ اٌشلبثخ 

 ١ٙب فٟ رؾم١ك إٌغبػ الإعزشار١غٟ ٌٍّؼٙذ. الإعزشار١غ١خ، ٚإٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٍ

اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ ٚرؾذ٠ضٙب ثظٛسح ِغزّشح ِٓ  -3

خلاي الا٘زّبَ ثزط٠ٛش ٚرفؼ١ً لغُ اٌزٛص١ك ٚاٌّؼٍِٛبد ثبٌّؼٙذ، ٚرٌه ِٓ أعً رٛف١ش 

اٌّفَٙٛ اٌؼٍّٟ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد الأعبع١خ ٌّّبسعخ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ ٚفك 

 اٌغ١ٍُ ٌؼّبْ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌّغزٜٛ الأداء الإعزشار١غٟ ٌٍّؼٙذ.

ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّؼٙذ ثبعزؾذاس ٚظ١فخ عذ٠ذح  -4

رؾذ ِغّٝ اداسح اٌشلبثخ ٚاٌزفز١ش الإعزشار١غٟ، ٚثّب ٠زٕبعت ِغ ؽج١ؼخ ػًّ ِئعغبد 

ارظبي فؼبٌخ  ث١ٕٙب ٚث١ٓ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ  اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ اٌؼبٌٟ، ٚرٛف١ش لٕٛاد

 اٌّخزٍفخ ٌؼّبْ رؾم١ك أ٘ذاف ٚسإ٠خ ٚسعبٌخ اٌّؼٙذ.
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